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启动并登录程序
当您启动电脑后，请双击桌面上的AutoScale图标以启动配料计量控制程序，如图2-6所示。
程序启动后，将自动检测与设备的连接情况，此时程序界面会在如图2-7所示状态停留几秒钟，如果设备连接正常则显示如图2-8所示；但若检测到设备与电脑连接有异常（如您没有打开控制箱上的电源开关、某条通信线路松脱等均可能引起此异常情况），则界面左上方的 “红色ERROR图标”一直显示。此时请您先检查并排除连接异常，正常之后左上方会变为“黄色IDLE图标”。
在如图2-8所示的界面下，点击基本资料→登录，如图2-9所示。（注：为了叙述尽可能简洁及节约篇幅，在本手册以下的部分中，对类似点击动作的描述仅以与此相似的文字形式描述，不再配图，请您知悉！）
点击之后将会弹出如图2-10所示的用户登录对话框。程序内置了3个权限级别的用户，分别为Level1、Level2、Level3，权限由低到高，已在设备交付您之前配置好权限。Level1供现场操作人员使用，一般不具备原料和料桶设置等权限；Level2、Level3供不同级别的主管使用，具备更多的查看与操作权限。当某级菜单显示为灰色时，即表明当前用户不具备对应的操作权限。
您可以使用的用户名为Level1、Level2、Level3，初始登录密码为1234，在如图2-10所示的对话框中选择您的用户名，输入密码即可登录。您可以修改密码。


图2-6 电脑桌面上的AutoScale供料系统控制程序图标


图2-7 当程序与设备连接有异常时的显示界面


图2-8 程序启动后正常情况下的显示界面


图2-9 用户登录入口


图2-10 用户登录对话框

注意：请您务必在操作之前登录程序，否则部分功能将不能使用，而且可能会造成不可预知的错误。
若您在操作过程中要更换用户，您可点击基本资料→注销来注销当前用户，然后以新的用户名登录。
在您的设备第一次正式运作前，您还需要按照以下2.4至2.6进行相关的设定、配置。同样的，在您日后的使用过程中也应参照这些步骤进行改变设置。

[bookmark: _Toc3974935]2.3基本资料设定
2.3.1原料和料桶设置
2.3.1.1原料基本资料设置
依次点击基本资料→原料基本资料，可进入如图2-11所示原料基本资料界面。选择一条原料记录，单击鼠标右键会弹出如图2-12所示的选择菜单，再单击鼠标左键来选取新增、删除或存档原料基本资料。
当您选择新增菜单后，会弹出如图2-13所示的新增物料资料录入对话框，请您完整录入物料编号、物料名称以及备注等信息，之后单击保存即可。

图2-11 原料基本资料设置表



图2-12 单击右键选择新增、删除、保存原料修改记录


图2-13 新增物料资料录入对话框

当您确定不在使用某种原料或者发现录入错误的时候，可以先选中某条记录→单击鼠标右键→左键单击删除，若是该原料未与任何配方关联可以在确认删除对话框里确定删除，但如果该原料已与某配方关联，是不可被删除的（系统会弹出提示框）。
注意：当您通过以上步骤做了任何新增或删除修改之后，在退出图2-11所示界面之前切记要右键选择存档一次，否则您的修改将不会被保存。

2.3.1.2料桶原料配置
依次点击基本资料→原料料桶信息，可进入如图2-11所示原料料桶资料界面，其中料桶编号列是固定不可更改的，物料编号列可通过下拉列表选择录入（鼠标左键在欲修改的单元格上非连续单击3次时会弹出下拉列表），其数据来源于上一步录入的原料基本资料。
注意：请按照您的规划来设置料桶编号与物料编号的对应关系，但应保证此处的设置与实际的原料储存桶中原料对应关系是一致的，否则会造成配方计量错误。当您修改完成后，请记得单击鼠标右键并选择存档，之后才可以关闭该窗口。

图2-14 料桶原料配置表

[bookmark: _Toc3974936]2.4生产管理
2.4.1工单管理
在您要使设备运行，正式进行配料计量前，您还必须设置工单，设备将按照工单进行配料计量作业。
点击生产管理→工单管理，会弹出如图2-24所示的工单管理窗口，在窗口中单击右键可进行新增、查询、删除、修改工单重量、工单结案等操作，注意当您要进行删除、修改工单重量、工单结案操作时，您必须先选定特定的工单记录（选定状态下整行背景将显示为蓝色如图2-24所示），各个功能的操作说明如下：
（1）新增工单：单击右键选择新增，会弹出如图2-25所示的新建工单窗口，请选择要生产的挤出机及物料(如图2-26所示)，并在“工单重量”栏设定要计量的重量，选择工单对应的班次，最后单击保存按钮，新的工单即增加到了工单管理窗口的排单生产序列中，其工单编号是由系统自动生成的。
（2）查询工单：单击右键选择查询，会弹出如图2-27所示的工单查询窗口，您可以用产品编号、工单日期、工单状态等条件进行组合查询，选择好查询条件之后点击查询按钮，工单管理窗口将显示所有符合条件的工单。
（3）删除工单：选定要删除的工单，单击右键选择删除，在删除确认对话框中点击确认即可。

图2-24 工单管理窗口


图2-25 新建工单窗口


图2-26 选择生产机台和物料


图2-27 工单查询窗口

（4）修改工单重量：选定要修改重量的工单，单击右键选择修改工单重量，会弹出如图2-28所示的修改工单重量窗口，在目标重量栏输入您需要修改的重量数值并单击保存后，工单管理窗口上对应的工单重量将更新。

图2-28 修改工单重量窗口

工单结案：在生产过程中，如果发生意外停电、设备故障停机、电脑死机等情况，可能会造成当前工单生产异常，当出现这种情况之后，建议您先选择工单结案命令来结束该工单的生产，之后可重新安排工单进行生产。因此，只能针对正在生产的工单进行本操作，待生产和生产完成的工单不能进行本操作（生产完成的工单会自动结案）。

[bookmark: _Toc3974937]2.5报表查询
本控制系统提供了各种详细的生产过程记录数据，您可通过本节内容了解到如何查询或导出这些数据，包括称量记录查询、异常记录查询等。
2.5.1称量记录查询
点击报表查询→称量记录查询，会打开如图2-34所示的称量记录查询窗口，根据您的需求，您可以输入工单编号、选择称量时间等查询条件后点击查询即可显示符合条件的记录。您可将鼠标指针放在窗口的边沿拉动窗口以显示更多内容，若仍然不能完全显示，可利用水平和垂直滚动条来查看当前未显示完全的内容。查询结果中如果有以红色显示的数据，则说明对应的工单有计量错误。
注意：查询条件您可以任意组合，也可以仅选择某一项，这要视您的查询需求而定，对于时间您可以直接选择当天、近3天、近7天、近30天，也可以通过其后边的两个时间选择器自定义起止时间，以下内容中关于查询条件的使用均于此类似，将不再具体说明。

图2-34 称量记录查询窗口


2.5.2异常记录查询
点击报表查询→异常记录查询，会打开如图2-36所示的异常记录查询窗口，选择异常内别（分为1-1号秤异常、2-2号秤异常、3-3号秤异常、100-其他异常4类）和异常时间后点击查询按钮可显示符合条件的异常记录。

图2-36 异常记录查询窗口
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2.6.1修改用户密码
您可以点击系统设置→修改密码来设置您的密码，会打开如图2-39所示的修改密码对话框，选择要修改密码的用户名，设置您的密码（可以使用字母、数字，区分大小写），点击保存即可，修改后请牢记您的新密码。当前登录用户可修改自身密码，上一级权限用户也可以修改下级权限用户的登录密码。

图2-39 修改密码窗口


[bookmark: _Toc3974939]2.7程序主窗口功能介绍
如图2-45-1和2-45-2所示的程序主窗口集成了多种功能，以方便您在生产过程中进行监视及操作，其具体功能介绍如下：

图2-45-1 程序主窗口1

图2-45-2 程序主窗口2


（1）右侧主磅计量区域功能与意义说明
主要分#1、#2、#3主磅区域，各主磅区域功能说明如下：
第一个按钮用于启动计量作业，该按钮根据设备状态有3种呈现样式，如图2-46所示。当在启动程序时自检及硬件连线不正常时呈现如图2-46（a）；当自检完成且硬件连线正常，未开始计量状态下呈现如图2-46（b），此时可点击该按钮以启动计量，按钮呈现如图2-46（c）；

（a）          （b）          （c）           
图2-46 不同状态下按钮所呈现的样式
	第二个复归按钮用于设备复位；第三个按钮进行工单砍单操作(工单计量时可砍单不继续计量)。
	（2）主磅远端/本地状态显示：当主磅在远端时生产计划按照PC端设定的计划生产，若在本地端则在人机界面上操作。
	（3）设置值/称量值、计量状态、物料/机台、工单/批次等栏位现在当前主磅正在计量的信息。
	（4）下面ABCD，4种信号代表主磅下方的4个暂存桶低料位状态。
（5）报警信息显示栏说明
位于左下方的报警显示栏可以显示报警信息，以便告知您引起报警的原因，正常情况下无显示。
（6）生产排程栏说明
生产排程栏显示最近已完成的工单（文字为白色）、正在生产的工单（文字为绿色）、待生产的工单（文字为黄色）。
	（6）挤出机页签，显示所有挤出机中料位的状态。





















[bookmark: _Toc3975037][bookmark: _GoBack]5 远端连线维护方法

为了更加快速、便捷的给您提供售后服务，我们会通常先采用远端连线方式进行设备及其控制系统的故障判断与维护。此时，需要您协助、配合我公司工作人员来共同完成某些必要的工作。
在需要进行远程连线维护时，请首先确保控制设备的计算机能够联网，若设备尚未联网，建议您请贵公司的专业网管人员来协助处理。之后请您打开电脑桌面上的TeamViewer软件，如图5-1所示。

图5-1 启动TeamViewer软件
TeamViewer软件启动之后，其窗口类似图5-2所示，请您将图中红色矩形框标示的ID及密码以电话方式告知我公司工作人员即可，我司工作人员即可连线至该计算机进行处理。

图5-2 TeamViewer软件界面
一般情况下，已在控制设备的计算机上为您安装好了TeamViewer软件。但如果涉及到PLC程序的修改或查看，还需要您另行准备一台笔记本电脑，并确保其能够上网，之后请您先自行下载TeamViewer软件并安装，下载地址：
https://www.teamviewer.com/zhCN/index.aspx（您也可以自行上网搜索。）
在安装过程中建议您如图5-3所示选择“个人/非商务用途”，之后点击窗口右下角的“接受-完成”按钮即可，稍等片刻即会安装完成。

图5-3 TeamViewer软件安装过程的选择
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